Reklamacny poriadok internetového obchodu www.majev.eu

upravujuci reklamaéné podmienky medzi prevadzkovatelom / predavajicim a objednavatelom /
kupujucim (dalej len "RP")

Uvodné ustanovenia.

1. Prevadzkovatelom (predavajucim) v internetovom obchode www.majev.eu je TIDY SERVIS, s.r. 0.
, Prazska 4, 04011 Kosice.

2. Objednavatelom (kupujucim) v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora odosle elektronicky formular s objednavkou tovaru (produktu/ov alebo sluzby/Zieb).

3. Tento Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a objednavatelom,
pri vybavovani reklamdcii, tykajucich sa spravnosti a kvality tovaru a sluZieb poskytovanych
prevadzkovatelom.

4. Reklamdciou na ucely tohto reklamacného poriadku sa rozumie objedndvatefom uplatnené pravo
zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo sluzieb poskytovanych objednavatelom, ktorym sa pozaduje
urcitd ndprava, alebo nahrada za chybné plnenie, resp. neplnenie predmetu zmluvy.

Postup vybavovania reklamdcii.

1. V zmysle tohto RP, m6Ze opréavnena osoba uplatnit reklamaciu osobne, pisomne, alebo
elektronickou postou.

2. Z reklamacie musi byt zrejmé najma:

¢ kto reklamaciu poddva (meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu),
* predmet reklamdcie, pripadne ¢oho sa objednavatel domaha,

* komu je reklamdcia adresovang,

e datum podania reklamdcie,


http://www.majev.eu/

¢ podpis objednavatela alebo podpis Opravnenej osoby spolu s plnomocenstvom.

3.V pripade podania reklamacie elektronickou postou alebo pisomne Oprdvnenou osobou v mene
objednavatela musi byt k reklamécii prilozené plnomocenstvo na zastupovanie objednavatela vo veci
reklamdcie.

4. Ak reklamdcia neobsahuje naleZitosti uvedené v bode 2. tohto ¢lanku bude povaZovana za
neopravnenu.

5. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Objednavatel
vyda klientovi o vybaveni reklamdcie pisomny doklad.

6. Uplatnenim reklamdcie sa rozumie deri uplatnenia reklamdcie objednavatelom. Za den uplatnenia
reklamdcie sa povazuje:

e pri postovych zasielkach — den dorucenia reklamacie do podatelne sidla objednavatela)
¢ pri osobnom doruceni — datum na kopii reklamdcie, ktorym potvrdi objednavatel dorucenie

¢ pri doruceni elektronickou posStou — den dorucenia elektronickej poStovej spravy na adresu
elektronickej posty objednavatela.

7. Ostatné pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a objednavatelom vyslovne neupravené tymto
Reklamac¢nym poriadkom sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami jednotlivych zmliv uzavretymi
medzi prevadzkovatelom a objedndvatelom, prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky, a to v tomto poradi.

8. Objedndvatel je opravneny tento Reklamacny poriadok z dévodu zmien pravnych predpisov a
podnikatelského prostredia kedykolvek menit alebo dopliiat. Objednavatel uréi zverejnenim na
svojej stranke aktudlne znenie Reklamacného poriadku.

Tento RP nadobuda platnost a Géinnost od 15.10.2024 a plne nahradza predchadzajdci RP.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit RP aj bez predchadzajiceho upozornenia.



